Obstuga aplikacji Rozliczenie rzeczywiste

Portal e-BOK pozwala na wprowadzenie odczytu i samodzielne wywotanie rozliczenia przez
uzytkownika.

Whniosek klienta o rozliczenie rzeczywiste

Klient e-BOK posiadajgcy zgode na otrzymywanie e-faktury sktada wniosek o rozliczenie
rzeczywiste wybierajgc opcje ,Rozliczenie rzeczywiste” w menu [Klient]. Aby ztozy¢ wniosek nalezy
kliknaé przycisk [ZMIEN].
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Faktury i salda Rozliczenie rzeczywiste

Rozliczenie rzeczywiste |

Brak zgod

Po zapoznaniu sie z Regulaminem korzystania z aplikacji ,Rozliczenia rzeczywiste”, nalezy
zaakceptowac jego tresc¢ klikajgc przycisk [ZAPISZ].

Rozliczenie rzeczywiste ANULUJ

Data wniosku: 2017-11-24

Uwaga: Zgtoszenie wniosku oznacza zapoznanie sie z regulaminem

Whniosek zostaje przestany do Operatora e-BOK, czego potwierdzeniem jest pojawienie sie statusu
wniosku [W TRAKCIE ZMIANY]. Klikniecie przycisku [W TRAKCIE ZMIANY] umozliwia podglad
tresci zgtoszonego wniosku.

Rozliczenie rzeczywiste

Brak zgdd

Po wprowadzeniu wniosku uzytkownik oczekuje na jego akceptacje. System automatycznie
przechodzi do wykazu spraw e-BOK, gdzie widoczna jest nowa pozycja dotyczgca ztozonego
wniosku o Rozliczenie rzeczywiste.

Po akceptacji wniosku przez Operatora uzytkownik otrzymuje e-mail z automatyczng wiadomoscia,
w ktoérej znajduje sie link do e-BOK.



Wystawianie faktury w e-BOK
Etapy rozliczenia

Po otrzymaniu zgody na rozliczenia w e-BOK, uzytkownik moze juz wystawia¢ samodzielnie faktury
w menu [Rozliczenie rzeczywiste].

Wystepujg dwa etapy rozliczenia. W etapie 1/2 nalezy poda¢ odczyt wodomierza. Po wprowadzeniu
biezgcej wartosci stanu licznika, nalezy klikng¢ przycisk [PRZEKAZ DO ROZLICZENIA].

Rozliczenie rzeczywiste - etap 1/2 -

UWAGA: Proces rozliczania moze trwac okoto dwoch minut.

Wodomierz moze byc rozliczony tylko jeden raz w miesigcu. Proba ponownego rozliczenia w tym samym miesiacu nie powiedzie sie.

Prosze podac odczyt(y) wodomierza(y):

Odczyt poprzedni Stan licznika Jm Odczyt biezacy Stan licznika * @

2017-09-21 12,0 m3 2017-11-23

Uwagi:

PRZERWL PRZEKAZ DO ROZLICZENIA

Na ekranie pojawi sie informacja o trwajgcym rozliczeniu.

Rozliczenie rzeczywiste - etap 1/2 i

UWAGA: Proces rozliczania moze trwac okoto dwoch minut.

Wodomierz moze byc rozliczony tylko jeden raz w miesiacu. Proba ponownego rozliczenia w tym samym miesiacu nie powiedzie sie.

Prosze podac odczyt(y) wodomierza(y):

Nr 59580285 PUCKA 131, GDYNIA
Odczyt poprzedni Stan licznika Jm Odczyt biezacy * Stan licznika * €@
2017-09-21 12,0 m3 2017-11-23 13,0
Uwagi:

</

Prosze poczekac az wprowadzone dane zostana przetworzone przez system ...

PRZERWUJ



Po zakonczeniu rozliczenia pokazuje sie etap 2/2. Na ekranie widoczne sg pozycje faktury oraz jej
warto$¢. W celu wystawienia faktury, nalezy zaakceptowac rozliczenie klikajgc przycisk [WYSTAW
FAKTURE].

Rozliczenie rzeczywiste - etap 2/2 .

Podane odczyty wodomierza zostaty poprawnie rozliczone w systemie. Prosze o akceptacje rozliczenia w celu wystawienia faktury.

Faktura 1

Netto Brutto VAT Termin ptatnosci
8,63 9,32 0,69 2017-12-14
Pozycje
Lp Nazwa produktu llosc Netto Brutto VAT
1 (W) Dostawa wody 1 3,64 3,93 0,29
2 (S) Odprowadzanie sciekow 1 4,99 5,39 0,4

WYSTAW FAKTURE PRZERWIJ

Nalezy poczekaé az dane zostang przetworzone przez system.

Na ekranie wyswietli sie wykaz faktur, w ktérym istnieje mozliwos¢ optacenia faktury, poprzez
Kliknigcie ()

Instrukcja obstugi e-ptatnosci znajduje sie na stronie internetowej Spdtki, pod adresem:
https://www.pewik.gdynia.pl/wp-content/uploads/2017/12/Obsluga_e-platnosci.pdf.

Rezygnacja z wystawienia faktury

Uzytkownik moze zrezygnowacC z rozliczenia wybierajgc opcje [PRZERWIJ] na etapie 2/2.
Spowoduje to pojawienie sie na ekranie okna umozliwiajgcego wycofanie sie z wprowadzania
danych, stuzgcych do wystawienia faktury.

Czy na pewno chcesz przerwac proces wprowadzania danych?
Wszystkie dane zostana usuniete i nie bedzie mozna do nich powrdcic.



https://www.pewik.gdynia.pl/wp-content/uploads/2017/12/Obsluga_e-platnosci.pdf

Automatyczne przerwanie rozliczenia

Moze sie zdarzy¢, ze na ekranie uzytkownika pojawi sie informacja, ze wprowadzone dane
0 odczycie nie mogty zostac¢ rozliczone automatycznie w systemie. W takim przypadku uzytkownik
Zostanie poproszony o przerwanie rozliczenia.

Automatyczne odrzucenie rozliczenia

Jesli uzytkownik nie kliknie na etapie 2/2 przycisku [WYSTAW FAKTURE], system automatycznie
odrzuci rozliczenie wprowadzonego odczytu po uptywie 60 minut oraz wysle e-mail
z potwierdzeniem tego faktu. Nalezy ponownie wprowadzi¢ dane, klikngé przycisk [PRZEKAZ DO
ROZLICZENIA], a w etapie drugim klikngé¢ przycisk [WYSTAW FAKTURE].

Rezygnacja z Rozliczen rzeczywistych

Wycofanie zgody na "Rozliczenie rzeczywiste" mozna zgtosi¢ poprzez e-BOK w menu [Wnioski] >
[Zgtoszenie wniosku] wybierajgc z listy dostepnych wnioskow ,Rezygnacja z rozliczen
rzeczywistych”. W polu , Tre$¢” nalezy wprowadzié powdd rezygnacii oraz klikngé przycisk [WYSLIJ].



