Regulamin

korzystania z aplikacji ,,Rozliczenia Rzeczywiste”
z dnia 3 grudnia 2013 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne.

1. Regulamin okres$la warunki i zasady korzystania z aplikacji ,,Rozliczenia Rzeczywiste”.
2. Korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

Rozdziat I
Warunki przystapienia do korzystania z aplikacji

Z aplikacji moze skorzysta¢ Klient, ktory na dzien przystapienia do niej spelnia lacznie nastgpujace
warunki:

a) jest zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta,

b) ma podpisang ze Spotka umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

c) jest rozliczany na podstawie wskazan wodomierza glownego lub wodomierza glownego z dodatkowym
wodomierzem mierzagcym wode¢ bezpowrotnie zuzyta,

d) nie ma zaleglosci wobec Spoftki i

e) wyrazit zgode na otrzymywanie faktur wytacznie w formie elektroniczne;.

Rozdziat 111
Ogolne zasady korzystania z aplikacji

1. Pozytywna weryfikacja wniosku Klienta zakoficzona przystapieniem do korzystania z aplikacji

»Rozliczenia Rzeczywiste” oznacza zobowigzanie do samodzielnego rozliczenia zuzycia wody i/lub

$ciekow za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Dopuszczalne jest dokonanie tylko jednego rozliczenia w miesigcu kalendarzowym.

Wprowadzony stan wodomierza rejestrowany jest w systemie z biezaca datg kalendarzows.

4. Po wprowadzeniu prawidtowego stanu wodomierza wygenerowana zostanie faktura VAT, ktorej obraz
bedzie dostepny na koncie Klienta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

5. Proba rozliczenia nie powiedzie si¢ w szczegdlnosci w przypadku:
a) wprowadzenia nizszego od poprzedniego stanu wodomierza,
b) wprowadzony stan wodomierza wskaze zuzycie odbiegajace znacznie od $redniej wielko$ci zuzycia

w ostatnim okresie rozliczeniowym.

6. Zgtoszenie przez Klienta wszelkich reklamacji wynikajacych z korzystania z w/w aplikacji winno
nastgpi¢ niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni i mozliwe jest za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
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Rozdziat IV
Odstapienie od korzystania z aplikacji ,,Rozliczenia Rzeczywiste”

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od korzystania z aplikacji ,,Rozliczenia Rzeczywiste”
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie to oznacza powrdt do rozliczen zgodnych z zawartg umows o zaopatrzenie w wodeg
i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Klient traci mozliwo$¢ korzystania z w/w aplikacji w przypadku, gdy nie dokonat samodzielnego
rozliczenia przez kolejne dwa okresy rozliczeniowe w rozumieniu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie gmin-cztonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin ,,Dolina Redy
i Chylonki”.

4. Klient, ktéry utracit mozliwos$¢ korzystania z rozliczen rzeczywistych z przyczyn, o ktérych mowa
w pkt. 2 lub 3 moze ponownie skorzystac¢ z oferty po uptywie 12 miesiecy od daty jej dezaktywacji.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.



