OGOLNE INFORMACIJE DLA KONSUMENTA

okreslone w art. 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (podstawowa)

PEWIK GDYNIA

Gtéwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu §
porozt sig z Kor

Przedsiebiorstwo $wiadczy ustuge zaopatrzenia w wode nieruchomosci okreslonej w umowie lub
odprowadzania pochodzacych z niej $ciekdw zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia
nieruchomosci do sieci. Przedsiebiorstwo ma obowigzek realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggty

i niezawodny. Ciénienie w miejscu okreslonym w umowie jako miejsce wykonania ustugi
zaopatrzenia w wode powinno by¢ nie mniejsze niz 0,2 MPa. Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody
i maksymalng ilos¢ odprowadzanych $ciekdw oraz ich rodzaj okreslajg warunki przytaczenia
nieruchomosci do sieci. Ilos¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi jest nie
mniejsza niz 0,1 m3 na osobe na dobe, $rednio w ujeciu miesiecznym. Przedsiebiorstwo
zobowigzane jest odbieraé cieki z nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie zawartej z
Ustugobiorca zgodnie z warunkami przytaczenia tej nieruchomosci do sieci, w iloci nie mniejszej
niz 0,1 m? na osobe na dobg, $rednio w ujeciu miesiecznym.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic¢ jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w przepisach powszechnie obowigzujgcych, ktérych aktualna tres¢
zamieszczona jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa www.pewik.gdynia.pl oraz jest
dostepna w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Witominskiej 21 w Gdyni. Przedsigbiorstwo w sposéb
ciagty przyjmuje do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktore odpowiadajg warunkom okreslonym

w przepisach powszechnie obowiazujacych oraz warunkom przytaczenia do sieci i ktdre nie
stanowig zagrozenia dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym o0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukgji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania sciekow,

4) sktadu osaddw Sciekowych w sposéb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

dczenia oraz sposobu

Strony moga sie komunikowac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta przy ul. Witominskiej 21
w Gdyni, telefonicznie (+48 58 66 87 311), drogg mailowa (bok@pewik.gdynia.pl) lub za
posrednictwem elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Dane identyfikacyjne Przedsiebiorstwa - firma, organ, ktory zarejestrowat dziatalnosé
gospodarcza, a takze numer, pod ktorym zostato zarejestrowane:

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni, ul. Witomiriska 29, 81-311 Gdynia,
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego KRS nr 0000126973

Adres Przedsigbiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu, pod
ktérymi Konsument moze kontaktowac sie z Przedsigbiorstwem:

ul. Witomirska 29, 81-311 Gdynia,

Biuro Obstugi Klienta

ul. Witominska 21, 81-311 Gdynia,

e-mail: bok@pewik.gdynia.pl

Telefon: +48 58 66 87 311 — Biuro Obstugi Klienta

Sposéb obliczania optat:

Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzane $cieki nastepuja na podstawie ilosci
dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw oraz na podstawie cen i stawek
okreslonych w aktualnie obowiazujacej taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw. Zmiana cen i stawek wynikajgca z wejscia w zycie nowej
taryfy lub z jej zmiany, nie wymaga zmiany umowy. Przedsiebiorstwo zamieszcza nowg lub
zmieniong taryfe na swojej stronie internetowej i udostepnia jg w Biurze Obstugi Klienta. Jezeli
zmiana taryfy nastapi w czasie okresu obrachunkowego, dotychczasowa taryfe stosuje sie do dnia
wejécia w zycie nowej taryfy.

Ilos¢ dostarczonej wody, w zaleznosci od postanowiert umowy, moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskaza wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku braku wodomierza gtéwnego — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
okreslone w przepisach powszechnie obowigzujgcych,

3) na podstawie raportu sporzadzanego przez wiasciciela/ zarzadce budynku wielolokalowego,
z uwzglednieniem postanowien ogdlnych warunkéw umowy,

4) na podstawie wskazan wodomierza lokalowego — jezeli wiasciciel/zarzadca budynku
wielolokalowego nie ma obowiazku sporzadzania raportu.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, w zaleznosci od postanowieri umowy, moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego,
jako réwna ilosci wody pobranej,

3) w przypadku ustalania ilosci pobranej wody w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody —
jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej w oparciu o te normy,

4) w przypadku poboru wody z sieci Przedsiebiorstwa i z ujecia nienalezacego do
Przedsiebiorstwa — jako suma wskazar wodomierza gtéwnego i wodomierza na tym ujeciu,
zakupionego, zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Ustugobiorcy,

5) w przypadku uméw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli zarzadca/wtasciciel
budynku wielolokalowego zobowigzany jest do sporzadzania raportow - jako ilos¢ réwna
ilosci pobranej wody okreslonej w raporcie, z uwzglednieniem postanowiert ogélnych
warunkéw umowy,

6) w przypadku uméw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli zarzadca/wtasciciel
budynku wielolokalowego nie jest zobowigzany jest do sporzadzania raportdw - jako ilo$¢
réwng ilosci pobranej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza lokalowego.

W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo nie jest dostawcq wody i zawarto z Ustugobiorcg
wyfacznie umowe o odprowadzanie Sciekéw, a brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych Sciekdw ustala sie:

1) na podstawie raportu dostawcy wody o ilosci wody dostarczonej Ustugobiorcy,

2) na podstawie wskazan wodomierza zakupionego, zainstalowanego i utrzymywanego na koszt
Ustugobiorcy na ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru przez
Ustugobiorce wody z ujec nienalezacych do Przedsiebiorstwa,

3) jako sume ilosci wody wynikajacej z raportu dostawcy wody i wskazarh wodomierza na ujeciu
nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru wody zaréwno od innego dostawcy,
jak i z ujecia nienalezacego do Przedsigbiorstwa,

4) na wniosek Ustugobiorcy - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
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Jezeli na nieruchomosci zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, przy ustalaniu ilosci
odprowadzonych $ciekdw uwzglednia sie ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie wskazan
tego wodomierza.

W przypadku, gdy iloé¢ dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana
jest w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, wysoko$¢ naleznosci ustalana jest

z uwzglednieniem jednostek odniesienia (kryteridw okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacych), podanych przez Ustugobiorce w pisemnym oéwiadczeniu. Na podstawie
przekazanej przez Ustugobiorce pisemnej informacji o zmianie w zakresie jednostek odniesienia,
Przedsiebiorstwo dostosowuje wysoko$¢ optaty do zgtoszonych zmian, bez dokonywania zmiany
umowy. Zmiana wysokosci optaty nastepuje poczawszy od nastepnego okresu obrachunkowego
po otrzymaniu informacji przez Przedsiebiorstwo.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku dostepu do wodomierza gtéwnego lub urza p

i nieprzekazania Przedsigbiorstwu jego wskazan, ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody, w taki sam sposob, jak
w razie nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, a gdy wskutek okolicznosci, za ktdre
odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie naleznosci w taki sposob nie jest mozliwe,
Przedsiebiorstwo ustala nalezno$¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody wynikajace

z przepisow wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Faktury wystawione w powyzszy sposdb mogg zostac
skorygowane w przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy iloscig wody przyjetg do
wystawienia faktury a iloscig rzeczywistg ustalong po ich wystawieniu.

oweg

W przypadku braku waznej legalizacji wodomierza dodatkowego, nie uwzglednia sie
wskazan tego wodomierza, poczgwszy od nastepnego okresu obrachunkowego po uptywie terminu
waznosci legalizacji - do czasu ponownej legalizacji, a w przypadku uszkodzenia plomby,
poczawszy od okresu obrachunkowego, w ktorym stwierdzono jej zerwanie - do czasu ponownego
oplombowania. W przypadku nieprawidk go dziatania wod za dodatkowego, ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody ustala sie w taki sam sposdb, jak w przypadku nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku braku dostepu do wodomierza dodatkowego i nieprzekazania
Przedsiebiorstwu jego wskazan, nie uwzglednia sie wskazan tego wodomierza przy ustalaniu
naleznosci za dany okres obrachunkowy. W przypadku pdzniejszego odczytu lub pézniejszego
podania Przedsiebiorstwu wskazan tego wodomierza, moze nastapi¢ korekta rozliczen.

W przypadku, gdy przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez Ustugobiorce uwzgledniane sg
wskazania odrebnego wodomierza, w odniesieniu do ktérego zawarto umowe o rozliczanie
naleznosci, rozwigzanie umowy o rozliczanie naleznosci powoduje natychmiastowe zaprzestanie
uwzgledniania wskazan tego wodomierza przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez Ustugobiorce.

W rozliczeniach wynikajacych z uméw zawartych z wiascicielem/zarzadca budynku
wielolokalowego (dalej: uméw gtéwnych) i uméw z osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, wiasciciel/zarzadca budynku bedacy strong umowy gtéwnej dokonuje zaptaty
na rzecz Przedsiebiorstwa naleznosci wynikajacych z réznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza
gtéwnego (z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, jezeli zostat zainstalowany)

a sumg wskazan wodomierzy lokalowych (zainstalowanych przy punktach czerpalnych dla lokali,
z ktdrych korzystajg osoby bedace stronami umdw z Przedsiebiorstwem). Wyboru metody
rozliczania tej réznicy kosztdw z osobami korzystajacymi z lokali, dokonuje wiasciciel/zarzadca
budynku bedacy strong umowy gtéwnej. W przypadku braku dostepu do wodomierza/y
lokalowego/ych, Przedsiebiorstwo obcigza whasciciela/ zarzadce budynku, z ktérym zawarto umowe
gtéwna, naleznoscia wynikajacg z réznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a sumg
faktycznie odczytanych w danym okresie obrachunkowym wskazarn wodomierzy lokalowych.

W przypadku pdzniejszego dokonania faktycznego odczytu, moze nastapic korekta rozliczen.

Jezeli Ustugobiorca bedacy strona umowy gté j jest zobowia y do sporzadzania
raportow, ustalenie naleznosci za wode dostarczong do poszczegdinych lokali, z ktorych
korzystajg osoby bedgce stronami umdw z Przedsiebiorstwem i za odprowadzone z tych lokali
$cieki, nastepuje w oparciu o raporty sporzadzane przez wtasciciela/zarzadce budynku bedacego
strong umowy gtdéwnej, w terminach okreslonych w umowie. Wtasciciel/zarzadca budynku bedacy
strong umowy gtdéwnej przekazuje raporty Przedsiebiorstwu

w formie pisemnej lub elektronicznej, najpozniej w terminie 7 dni od ostatniego dnia
kalendarzowego miesigca koriczacego okres obrachunkowy. W przypadku nieprzekazania raportu
w tym terminie lub przekazania raportu niezgodnego z umowa, Przedsiebiorstwo ustala nalezno$¢
za dostarczong wode/odprowadzone Scieki na podstawie swoich odczytéw wodomierzy.

W przypadku braku dostepu do wodomierza/y lokalowego/ych, Przedsiebiorstwo obcigza
wiasciciela/zarzadce budynku, z ktérym zawarto umowe gtéwna, naleznoscig wynikajgcg z roznicy
pomiedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a sumg faktycznie odczytanych w danym okresie
obrachunkowym wskazan wodomierzy lokalowych. W przypadku przekazania Przedsiebiorstwu
brakujacego raportu lub pézniejszego dokonania faktycznego odczytu, moze nastapi¢ korekta
rozliczen.

Jezeli umowa nie przewiduje utrzymywania przez Przedsiebiorstwo posiadanego przez
Ustugobiorce przytacza, awaria tego przytacza moze zosta¢ usunieta przez Przedsiebiorstwo na
podstawie odrebnego zlecenia, za wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku ustug dodatkowych.
Ustugobiorca moze takze ponies¢ optaty za inne ustugi dodatkowe zlecone podczas realizacji
umowy; rodzaje ustug i wysoko$¢ optat sa okreslone w ww. Cenniku ustug dodatkowych.

Sposob i termin zaptaty:
Rozliczenie naleznosci za pobrang wode i odprowadzone Scieki nastepuje na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsiebiorstwo, w terminach okreslonych w umowie. Ustugobiorca
dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14
dni od daty jej dostarczenia. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane:

1) przelewem bankowym,

2) w formie elektronicznej po zalogowaniu do platformy elektronicznej e-BOK,

3) za posrednictwem aplikacji mobilnej,

4) w formie polecenia zaptaty,

5) na poczcie, w banku lub innym punkcie przyjmowania wpfat.
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Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury.

Sposob i termin spet dczenia przez Pr: iebiorstwo:

Woda jest dostarczana z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa, a $cieki odprowadzane sa
przewodami wchodzacymi w skiad sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow w sposob ciagty i niezawodny, przez okres obowigzywania umowy. Przedsiebiorstwo ma
obowigzek realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, ktére

w miejscu wykonania ustugi dostaw wody jest nie mniejsze niz 0,2 MPa.

Miejscem wykonania ustugi zaopatrzenia w wode i granicg odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z
tego tytutu jest miejsce potaczenia przytacza wodociggowego z siecig wodociggowa. Granica
odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania ustugi odprowadzania $ciekdw jest miejsce
potaczenia przylacza kanalizacyjnego z siecig kanalizacyjng. W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo
jest wiascicielem przytacza wodociaggowego lub na mocy umowy zobowiazato sie do utrzymywania
tego przytacza, miejscem wykonania ustugi zaopatrzenia w wode i granica odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstwa z tego tytutu jest zawdr gtowny za wodomierzem gtéwnym. W przypadku, gdy
Przedsigbiorstwo jest wiascicielem przytacza kanalizacyjnego lub na mocy umowy zobowigzato sie
do utrzymywania tego przytacza, granica odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania
ustugi odprowadzania $ciekow jest miejsce wigczenia instalacji kanalizacyjnej budynku do
przytacza.

Maksymalng iloé¢ dostarczanej wody i maksymalng ilos¢ odprowadzanych Sciekdw oraz ich rodzaj
okre$lajg warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest
zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach
powszechnie obowigzujacych. Przedsiebiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposob ciagty
$cieki, ktore odpowiadajg warunkom okreslonym w przepisach powszechnie obowigzujacych oraz
warunkach przytaczenia do sieci, ktore nie stanowig zagrozenia dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym osdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania Sciekow,

4) sktadu osaddéw Sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.
Przedsiebiorstwo ma prawo odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

prawa,

2) Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub

stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez

zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

Stosowana przez Przedsiebiorstwo procedura rozpatrywania reklamacji:

Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w formie
pisemnej moze by¢ doreczona Przedsigbiorstwu osobiscie w jego siedzibie, poczta, pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem e-BOK. Reklamacja dotyczaca wykonywania umowy moze by¢
zgtaszana w terminie nie pdzniejszym niz w terminie 30 dni od wystapienia zdarzenia, ktdrego
dotyczy. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug termin ten liczony jest od dnia, ktory byt
ostatnim dniem przerwy, a w przypadku reklamagcji, ktorej przedmiotem jest niewykonanie ustugi -
od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana. Przedsiebiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢
reklamacje zgtoszong przez Ustugobiorce i udzieli¢ na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

Sposdb i termin wykonania prawa odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej
poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, a takze wzorze formularza
odstapienia od umowy:

Ustugobiorcy, bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem Przedsiebiorstwa, w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Ustugobiorca ponosi jednak koszty ustug
$wiadczonych na wyrazne zadanie Ustugobiorcy w okresie do dnia odstgpienia od umowy.

W takim przypadku nalezno$¢ zostanie naliczona zgodnie z zasadami wynikajgcymi z umowy, za
okres do odstgpienia od umowy. Ustugobiorca moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy na formularzu stanowigcym zatacznik nr 4.1 do niniejszej informacji lub ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy o innej, jednoznacznej tresci - pisemnie albo poczta
elektroniczng na adres Przedsiebiorstwa wskazany powyzej. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
niezwtocznie przesta¢ Ustugobiorcy potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy Przedsiebiorstwo
podejmie niezwtoczne dziatania w celu zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Obowiagzek zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Przedsiebiorstwo
uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, jezeli
Konsument odstapi od umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia $wiadczenia ustug
przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy, zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust.
2 ww. ustawy:

Jezeli na wyrazne zadanie Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, $wiadczenie ustugi ma sie
rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Przedsiebiorstwo wymaga od niego
ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie, na formularzu stanowigcym
zalacznik nr 4.2 do niniejszej informacji. W takim przypadku Konsument, ktory odstapi od
umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

Obowiazek Przedsiebiorstwa dostarczenia rzeczy bez wad:

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w przepisach powszechnie obowigzujgcych. - rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. z 2017 r., poz.2294). W przypadku dostaw wody niespetniajgcej wymagan w zakresie
jakosci, Ustugobiorca moze zadac¢ odpowiedniego obnizenia naleznosci za okres obrachunkowy,
w ktérym nie spetniono wymagan w zakresie jakosci wody. Obnizenie naleznosci nastepuje
proporcjonalnie do okresu w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
obnizona jako$¢ wody byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Przedsigbiorstwo nie odpowiada.

Minimalny czas trwania zobowiagzan konsumenta wynikajacych z umowy:

Konsument jest zobowigzany do zapfaty za ustugi wykonywane przez Przedsiebiorstwo w okresie
obowigzywania umowy. Jezeli konsument ztozyt o$wiadczenie zawierajace zadanie $wiadczenia
ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, jest on zobowigzany do zaptaty za ustugi
$wiadczone przed odstgpieniem.

s

Mozliwos$¢ skorzystania z p ] ych sp rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur:

Przedsiebiorstwo nie przewiduje mozliwosci pozasadowego rozpatrywania nieuwzglednionych
przez Przedsiebiorstwo reklamacji.

l@ ZALACZNIK NR 4 OGOLNE INFORMACIE DLA KONSUMENTA

PEWIK GDYNIA

W przypadku zamiaru ztozenia reklamacji lub dochodzenia roszczen Ustugobiorca ma mozliwosé
skorzystania z pomocy m.in. Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentdw, ul. 10 Lutego 24, 81-364
Gdynia, telefon +48 58 668 82 00, biurorzecznikakonsumentow@gdynia.pl, Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, 3 Maja 4, 84-200 Wejherowo, telefon +48 58 572 94 15,
konsument@powiat.wejherowo.pl, Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Orzeszkowej 5, 84-100
Puck, telefon +48 58 673 27 98, rpk@starostwo.puck.pl

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw, odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci mozna wnioskowac o rozstrzygniecie w drodze
decyzji do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. (Panstwowe Gospodarstwo Wodne WODY POLSKIE, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Gdansku ul. ks. Franciszka Rogaczewskiego 9/19, 80-804 Gdansk, e-mail:
gdansk@wody.gov.pl)

Odpowiedzialnos$¢ Przedsigbiorstwa za jakos$¢ $wiadczenia przewidziana przez prawo:
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca
wymaganiom okreslonym w przepisach powszechnie obowigzujacych - rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U z 2017 r., poz.2294.).

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 471 kodeksu cywilnego.)

Czas trwania umowy/sposoéb i pr
zawarta na czas nieoznaczony:
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokrelony. Umowa moze zosta¢ rozwigzana
za porozumieniem stron w terminie przez nie uzgodnionym lub przez Ustugobiorce za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg
okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
nastgpito wypowiedzenie.
Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w sytuacjach, w ktdrych jest uprawnione do odcigcia dostaw wody lub zamkniecia
przyfacza kanalizacyjnego tj. jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,
2) Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty,
3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
Jezeli w przypadku utraty tytutu prawnego do nieruchomosci, zaprzestania zarzadzania nig lub
zaprzestania korzystania z lokalu w budynku wielolokalowym Ustugobiorca nie wypowie umowy ani
nie ztozy wniosku o jej rozwigzanie, umowa wygasa z dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy
przez inng osobe, ktéra udokumentuje odpowiednio:
1) posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci, zarzadzanie nig lub korzystanie z lokalu,
2) utrate tytutu prawnego do nieruchomosci, zaprzestanie zarzadzania nig lub zaprzestanie
korzystania z lokalu przez dotychczasowego Ustugobiorce.
Umowa z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, zawarta na podstawie art. 6 ust.
6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, wygasa
z korncem miesigca kalendarzowego, w ktrym nastapito rozwigzanie umowy z wiascicielem lub
zarzadcg budynku, chyba ze do tego czasu nastapi zawarcie nowej umowy z wiascicielem lub
zarzadcq tego budynku.

i wypo umowy - jezeli umowa jest

Zalacznik nr 4.1 do informacji

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni, Biuro Obstugi Klienta,
ul. Witominska 21, 81-311 Gdynia

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
o Swiadczenie ustugi zaopatrzenia w wode/odprowadzania  Sciekow(*) do/z (%)
nieruchomosci/lokalu(*)

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w) - Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*)niepotrzebne skreslic.

Zalacznik nr 4.2 do informacji

OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY - KONSUMENTA O ZADANIU SWIADCZENIA USLUG PRZED
UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Os$wiadczam, ze zadam $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode/odprowadzania
Sciekow(*) do/z (*) nieruchomosci/lokalu(*) .................. przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Zobowigzuje sie do zaptaty za $wiadczone ustugi do dnia ewentualnego odstapienia od umowy.

(czytelny podpis Wnioskodawcy)

(*)niepotrzebne skresli¢
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